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OZET
Bu calismanin genel amaci; orgiitsel iletisimin ¢aligsanlarin yasam doyumlar iizerinde etkisinin olup olmadigini belirmemeye
yoneliktir.
Calismanin alt amaglari ise;

v Orgiitsel iletisim ile yasam doyumu arasinda iliski olup olmadigmni ortaya koymak,
v Orgiitsel iletisimin, yasam doyumu iizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir.

Yontem: Bu aragtirmada, oOrgiitsel iletisimin yasam doyumu algisi tizerinde etkili olup olamayacagi tespit edilmeye
calistlmistir. Bu nedenle de ¢alisma, etkilesimsel bir model seklinde desenlenmistir. iki degiskenin, arasindaki korelasyon bagi
sonrasi regresyon analizi ile etkilesim olup olmadig1 arastirilmistir.
Arastirmanin ana kiitlesi Eskisehir ilinde bankacilik sektdriinde calisan 1.739 personelden olusturmaktadir. Orneklem kiitle
ise, Eskisehir ilinde bankacilik sektoriinde ¢alisan 307 personel olusmaktadir. Arastirmada veri elde edebilmek adina Giirgen,
(1997) tarafindan gelistirilen 9 soru ve tek boyuttan olusan “6rgiitlerde iletisim kalitesi dlgegi” ile Diener, Emmans, Larsen ve
Griffin tarafindan 1983 yilinda gelistirilmis ve Koker (1991) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmig, 5 soru ve tek boyuttan olusan
“yagam doyumu 6lgegi” kullanilmistir. S6z konusu dlgeklerle toplanan verilerin istatistiki ¢dziimleri i¢in veri analizi programi
olan SPSS 22.0 kullanilmustir.
Bulgular: Elde edilen bulgulara gére orgiitsel iletisim ile yasam doyumu arasinda orta diizeyde istatistiki yonden anlamli bir
iligki oldugu (r=,580, p<0,00) belirlenmistir. Ayrica orgiitsel iletisimin yasam doyumu {izerinde %62,4 [(f= ,624), (p<0.05)]
(R2:,336; B: ,624; p: ,000) oraninda pozitif yonde etkisinin olabilecegi sonucuna ulagilmigtir. Elde edilen verilere gore,
orgiitsel iletisim kalitesinin artmas1 durumunda, ¢alisanlarin yasam doyum diizeylerinin artabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Tartisma ve Sonug: Orgiitsel iletisimin, yasam doyumu iizerindeki etkisinin incelendigi bu calisma verilerine gére, drgiitsel
iletisim acisindan yapilacak iyilestirmelerin, calisanlarin yasam doyumu diizeylerini olumlu ydnde etkileyecegi igin, bu
etkilesimin ¢alisanlarin verimlilik ve etkinlik diizeylerine de olumlu etkiler ortaya ¢ikarabilecegi dikkate alinmalidir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Tletisim, Yasam Doyumu,
Jel Kod: M10, M12, M19, L21

ABSTRACT
The general objective of this study is; organizational communication has no effect on the lifestyle satisfaction of the
employees.
The sub-objectives of the study are to reveal the followings:

v' To reveal whether there is a relationship between organizational communication and life satisfaction,
v" To determine whether organizational communication affects life satisfaction.

In the study, an interactive model was figured since it is intended to determine whether organizational communication
activities and its sub-dimensions have effect on perception of life satisfaction and its sub-dimensions. The correlation between
the two variables was investigated by regression analysis.
The main population of the research consists of 1,739 employees working in the banking sector in Eskisehir. The sample mass
is composed of 307 personnel working in the banking sector in Eskigehir. In order to obtain data within the scope of the
research, 9-item "Organizations Communications*scale, which was developed by Giirgen (1997) and the 5-item " Life
Satisfaction” scale which was developed by Diener, Emmans, Larsen ve Griffin (1983) and adapted to Turkish by Kokler
(1991) were used. SPSS SPSS 22.0 program was used for statistical analysis of data.
Results: According to the findings, there was a statistically significant relationship between organizational communication and
life satisfaction (r =, 580, p <0.00). In addition, it was concluded that organizational communication may have a positive
effect on life satisfaction at a rate of 62.4% [( =, 624), (p <0.05)] (R2:, 336; B:, 624; p: 000). According to the data obtained,
it is possible to say that if the quality of organizational communication increases, life satisfaction levels of employees may
increase.
Discussion and Conclusion: According to the results of this study, the effects of organizational communication on life
satisfaction should be taken into consideration, since the improvements in organizational communication will positively affect
the life satisfaction levels of the employees, this interaction can have positive effects on the productivity and efficiency levels
of the employees.
Key Words: Organizational Communication, Life Satisfaction,
Jel Kod: M10, M12, M19, L21
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1. GIRIS

Insanlarin mutlu olmasi, yasamlarinda doyum saglayabilmesi insanlik tarihi kadar eskilere
dayanmaktadir. Aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan yasam doyumu insanlar i¢in
neyi ifade ettigini agiklamaya calismislardir. Yasam doyumu, kisilerin sosyal iligkilerinde 6nemli
rol oynayarak, bireylerin mutluluk ve esenlikleriyle ilgilenmektedir.

Yasam doyumunu bir biitiin olarak yasamin kalitesinin, pozitif olarak gelisiminin derecesi olarak
tanimlarken, yasam doyumunun belirleyicileri olan yasamdaki degisimler yani toplumun kalitesi,
bireyin toplumdaki yeri, kisisel becerileri, tecriibeli olmak, gelisimin igsel ilerlemesi yani sonug
cikarmak, duygularin temelindeki anlamlar1 irdelemek, yasam doyumu ve doyum alani arasindaki
iliskiyi ifade etmek olarak belirtmektedir.

Orgiitler yasamlarin1 devam ettirebilmeleri igin etkili iletisim kurmak zorundadirlar. Etkili iletisim
ise, calisanlarin belirli yasam doyumuna ulasmis, mutlu olmalariyla saglanmaktadir. Is tatmini
duyarak, Orgiitlin amaglarmi, kiiltliriinii benimseyen calisanlarin belirli doyuma ulasarak orgiitte
daha verimli ¢aligmasini saglamaktadir.

Diinyada yasam doyumu ile ilgili ¢calismalara baktigimizda Biswas-Diener ve Diener (2006), ¢ok
diisiik yasam kosullarina sahip olan Hindistan-Kalkiita’daki evsizlerin Amerika’da daha iyi
kosullarda yasayan ve devletten destek alan evsizlerden daha mutlu olmalarini, sahip olduklari
sosyal iliskilerle agiklamistir.

Camfield, Choudhury ve Devine (2007), Banglades’in diinyanin en yoksul ve en diisiik yerlesim
yogunluklu {ilkelerinden birisi olmasina karsin, aralarinda gelir diizeyi ¢ok daha yiiksek olan
gelismis llkeler de olmak iizere bir¢ok iilkeden nigin daha mutlu oldugunu arastirmistir. Sonugta,
bireylerarasi iligkilerin yasam doyumunda en etkili degisken oldugunu belirlemislerdir.

Diener, Emmons, Larsen, & Griffen, (1985) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada yasam doyumu;
bireyin kendi yasamina iliskin 6znel ve biligsel degerlendirerek yasam doyumu kavramim
cogunlukla “6znel iyi olma hali” yapisinin altindaki bilissel bilesen olarak incelenmektedir. Oznel
iyi olma, bireyin yasamina iliskin duyugsal ve bilissel degerlendirmelerdir. Oznel iyi olmanin
duyussal bileseni ise hedonik diizeyde haz, duygular, hisler ve ruh halidir.

Tiirkiye’de Yasam doyumu ve oOrgiitsel iletisim kavramlarini ele alan Simgsek (2011) caligmasinda
orgiitsel iletisime 1iligkin olumlu deneyimlerin o6rgiit acisindan degil birey acisindan
degerlendirilmesine dayanan bu ¢aligma, olumlu psikolojideki yeni yaklasimlarin orgiitsel iletisim
alaniyla hem kuramsal hem de uygulamali olarak biitiinlestirilmesinde 6ncii ve disiplinler aras1 bir
niteliktedir. Anadolu Universitesi’ndeki Ogretim elemanlarma yapilan bu calisma da orgiitsel
iletisim doyumu ve yagsam doyumlarinin orta degerin lizerinde oldugu, orgiitsel iletisim doyumu ile
yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Uluslararas1 ve ulusal yayindaki onceki arastirmalardan hareketle yasam doyumunun 6zne iyi olus
ve mutluluk kavramiyla birlikte degerlendirilerek, yasam doyumunun isgdrenler agisindan olumlu
sonuglar ortaya cikardigi goriilmektedir. Bu c¢alismada yasam doyumu ve Orgiitsel iletisim
kavramlariyla doyum saglayan bireylerin sosyal iligkilerinde ve orgiit basarisini etkileyecegi konusu
ve alana katk1 saglayacagi diisiiniilerek bu dogrultuda olusturulan hipotezler test edilecektir.

Bu noktadan hareketle aragtirmada yasam doyumu saglayan calisanlarin Orglitsel iletisim algist
iizerinde olas1 bir etkinin s6z konusu olup olmadiginin tespit etmektir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Yasam Doyumu

Rivayete gore bir glin mutlulugu nasil saklasalar da insanlik ona erisemese, bulamasa diye
tartisiliyormus. Daglarin tepesi, denizin dibi, giinese ya da aya derken, insanligin meraki ile tiim
buralara ulagip mutlulugun bulunacagi konusunda hemfikir olunmusken ve bu arayislarina ¢oziim
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bulamazken, bir dneri gelmis. Insanin igine saklayalim, oraya bakmay1 akil edemezler. insanoglu
her zaman mutlulugun kendisinde sakli oldugu fark edemeyerek mutluluga giden bir yol arayisina
girmislerdir. Caglar boyunca sosyal varlik olan insanin mutlulugu ve mutsuzluga neden olan
faktorler arastirmacilarin ilgi odagi olmustur.

2016 TUIK Arastirmalarina gore mutlu oldugu iddia eden kisilerin sayis1 %61,3 iken 2017 yilinda
ise, %58 oraninda goriilmistiir (Www.tuik.gov.tr.). Yillar boyunca insanlar ‘‘nasil mutlu olacagiz?’’
sorusunun cevaplari aranmaya calisilmigtir. Sonuglara bakildiginda kisilerin verdikleri cevaplar
cogunlukla maddi unsurla ilgili olup dubleks evler, son model arabalar ya da pahali kiyafetler biitiin
bunlar ve sayamadigimiz daha bir¢ok istekleri barindirmaktadir. Ancak tiim bunlar mutlu olmay1
degil nelere para harcayabilirim sorusunun yanitlaridir.

Yasam doyumu kavrami ¢ok sik duymadigimiz lakin yasamdan ¢ok bekledigimiz bir terim olarak
karsimiza ¢ikmistir. Cogu zaman yasam doyumu ‘‘mutluluk’” kavrami olarak tanimlanmistir (Ozer
ve Karabulut, 2003;73). Yasamdan doyum almak nedir? Insan ne sekilde doyuma ulasir? Bu
sorularin cevabini 6grenmek icin doyum kelimesinden ise baslamak gerekmektedir (Dilmag ve
Eksi, 2008;282). Bireylerin hayata dair isteklerinin, gereksinimlerinin, beklentilerinin ve
dileklerinin yerine gelmesine ‘‘doyum’’ denilmektedir (Neurgarten, 1961;140). Budak (2003;124)’a
gore doyum organizmada fizyolojik veya psikolojik gereksinimlerin giderilmesiyle organizmanin
tekrardan eski dengesine kavusma durumudur.

Yagsam doyumu ile ilgili ilk arastirmalar 1960’larda ABD’de yapilmis ancak o donemdeki
aragtirmalarda zihinsel saglik iizerine odaklanilmistir. 1970’lerde yasam doyumu bir¢ok Amerikan
toplumu sosyal belirtecleri ile ilgili calismalarin ana konusu haline gelmistir. (Sekeroglu, 2013;52).

Ik kez 1961 yilinda Neurgarten tarafindan ortaya atilan yasam doyumu kavrami, bireylerin
beklentileri ve varolan mevcut hayatlarinin olanaklari ile karsilastirdiginda vardigi durum ya da
sonu¢ olarak tanimlanarak bir¢ok arastirmaciya da rehberlik gérevi edinmistir (Ozer ve Karabulut,
2003;73).Yasam Doyumu terimi ‘‘yasam kalitesi’’, ‘‘hayat kalitesi’’ gibi ¢esitli adlar altinda tetkik
edilmis ancak son zamanlarda yasam doyumu kavrami aragtirmacilar tarafindan daha c¢ok
benimsenmistir (Neurgarten ve ark. 1961;136).

Bireylerin yasam kalitesini kendi benzersiz kriterlere gore degerlendiren yargisal bir siire¢ olarak
tanimlanir. (Shin ve Johnson, 1978;478). Bireylerin yasadiklar1 yerdeki kiiltiirel ve deger sistemleri
baglamindaki konumlarini, gayelerini, isteklerini, standartlar1 ve endiselerini algilamalarma denir
(Emerson, 1985;282). Sung-Mook ve Giannakopoulos, (1994;548)’a gore yasam doyumu, Kisinin
kendi yasamindan duydugu memnuniyeti belirtmekle birlikte kisinin, is, bos vakti ve diger is dist
vakti olarak tanimlanan yasama gosterdigi duygusal reaksiyon olarak tarif edilir. Belirli bir duruma
ya da olaya iliskin doyum degil, genel olarak kisinin biitliin yasantilardaki iyi olma halini ve rutin
isler i¢cinde olumlu hissin olumsuz hisse hitkmetmesidir (Vara; 1999;18). Kisinin genel olarak tiim
yasaminda veya aile, arkadas, ¢evre ve kendisini de icine alan belirli yasam alanlarinda memnun
olup olmadigina iliskin biligsel degerlendirmeleridir (Suldo ve Hueber, 2006;185).

Genel bir yasam doyumu tanimi yapmak gerekirse, bireyin hayattaki beklentisi, amaglar ile
kendisine sunulan hayati ile yasadig1 olaylardan edindigi tecriibelerin mukayese edilmesidir. Yani
bireyin belirli durumdan ya da olaydan duydugu spesifik bir doyum degil kisinin tiim yasamindan
duydugu doyumdur. Kisaca kisinin bilissel ve duyussal olarak kendi hayattaki beklentisi ile elinde
varolan durumu bir biitlin olarak degerlendirmesidir.

Yasam doyumunun birden fazla tanimi olmasina ragmen, tizerinde fikir birligine varilmig bir tanimi1
bulunmamaktadir (Keser, 2005;80). Biitlin bu tanimlar g6z 6niinde bulunduruldugunda genel olarak
yasam doyumunu ii¢ kategoride gruplandirilabilir. Ilk grupta yasam doyumu iyi olus, erdem,
kutsallik gibi dis 6lciit olarak belirlenmistir (Vara, 1999;35). ikinci grup, insanlarin yasamlarini
pozitif bir sekilde degerlendirmelerine neyin rol oynadigi ve bireylerin kendi yasamlarina iliskin
yargilarini etkileyen faktorler ele almmustir (Moles ve Bilgin, 1985;113-131). Ugiincii grupta ise,
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mutluluk, giinliik yasamin akis1 {izerinde temellenerek rutin iliskilerde olumlu duygunun olumsuz
duyguya hiikkmetmesi anlamina gelmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003;73).

Diener ve Seligman (2002;82) mutluluk i¢in en onemli geregin yiiksek kalitedeki sosyal iliskiler
oldugu bulgusuna ulasarak mutlulugu senfonik miizige benzetmistir. Bir¢ok enstriimana gereksinim
duyan orkestrada birinin eksikligi sonuca etki etmektedir (Vitterso, Biswas-Diener ve Diener,
2005;216). Unlii Tiirk diisiiniirii Farabi (870-950), sosyal bir varlik olan insanm diger insanlarla
iletisim saglamadan mutluluga ulagsmanin miimkiin olmadigini1 vurgulamaktadir (Simsek, 2011; 24).
S6zden de anlasildigi gibi, mutlu olan bireylerin kisiler ile iligskilerinde basarili oldugu ve kendi
baslarina daha az zaman gecirmekten hoslandigi bunun aksine mutsuz insanlarin ise, ailesi
akrabalari, arkadaslar1 ya da yakin iligkilerinde yeterince doyum saglamadigi tespit edilmistir.
Insanlar ile yakin iliskilerin varlig: kadar kalitesi de mutluluk ve doyumla iliskilidir.

Yasam doyumu arastirmalarinin oncii isimlerinden olan Edward F. Diener 1984’de kaleme aldig:
“‘subjective well-being’’ klasik makalesiyle yasam doyumu aragtirmalarina 1s1ik tutmustur (Diener,
1984;545). Diener, 1984 yilinda gelistirdigi yasam doyum 0lcegi tek boyuttan olusmaktadir. Diener
(1984;543-544)’a gore, yasam doyumu, 6znel iyi olmanin bilissel ve duygusal iki alt boyutundan
bilissel kismini yansitmaktadir (Pavot ve Diener, 1993;2). Oznel iyi olusun, duygusal bileseni,
olumlu ve olumsuz duygulardan olusmaktadir. Ornegin, olumlu duygular; isteklilik, enerjiklik ve
kararlilik ifadelerinin birlesimini belirtirken olumsuz duygular ise liziintii, kaygi, korku, ofke,
sucluluk ve kiiciimseme gibi nahos duygu reaksiyonlarini yansitmaktadir (Watson ve Pennebaker,
1989;150). Oznel iyi olmanin bilissel bileseni ise, yasam doyumunu yansitmaktadir ve kisinin, is,
evlilik gibi diger alanlardaki durumunu degerlendirerek, yasamin1 genel anlamda doyum verici
olarak algilamasi durumu s6z konusudur (Myers ve Diener, 1995;11).

Arastirmalara gore mutlu olan bireylerin sosyal iligskilerde de basarili olduklari saptanmistir.
Baskalariyla anlagamamak, asabiyetin ana nedeni mutsuz olmaktir. Hayatta karsilagtigimiz
mutsuzlugun temel nedeni ise insanlarla dogru iletisim kuramamaktan kaynaklanir. Yasamimizi
siirdiirmek i¢in insanlarla iletisim kurmak zorunda oldugumuz kiiresellegsen diinyada iletisim ¢ok
bliyiik 6neme sahiptir. Hayatlarimizin biiyiik ¢ogunlugunu gecirdigi orgiitlerde etkili bir iletisime
biiyiik ihtiyag vardir. Orgiitiin amaglarina uygun, islerin zamaninda verimli ve etkili bir sekilde
yapilabilmesi i¢in c¢aliganlarin etkili bir iletisim kurmalarini1 gerektirir.

2.2. Orgiitsel iletisim

Insanlar varoluslarinin baslangicindan giiniimiize kadar cevrelerini etkilemis ve dogal olarak da
cevreden etkilenmislerdir. iletisimsiz bir diinyada yasamanm miimkiin olmadig1 gibi, insanlarinda
hi¢ iletisim kurmadan hayatlarin1 idame ettirmeleri miimkiin degildir. Ciinkii sosyal bir varlik olan
insanlar yaratilis geregi biyolojik olarak yogun bir iletisim agindan olusmuslardir ve bu nedenle
yasamini devam ettirebilmesi icin bilingli veya bilingsiz bir sekilde iletisim kurmaktadirlar. Iletisim
insan yasaminin vazgec¢ilmez bir pargasidir.

Giliniimiizde her seyin ¢ok hizli degismesiyle birlikte hem bireyler hem de oOrgiitler daha karmasik
bir yapiya doniismektedir. Bu karmagik yapiy1 harekete geciren en temel unsur ise ‘‘iletisim’’dir.
Orgiitsel iletisim ile koordinasyon ve dayanismay1 arttirarak hem bireyler arasinda hem de &rgiitle
biitlinlesmeyi saglayarak oOrgiitiin belirlenis oldugu stratejik amaclara ulasarak Orgiitiin proaktif
yapiya sahip olmasim saglayacaktir. Orgiitler ‘‘insan’’ unsuruyla birlikte binalar, arac-geregler,
makineler gibi yapisal kapitale hayat vererek ona dinamik bir yap1 kazandirir. Calisanlarin bu
dinamik orgiit yapisinda formal iligkilerin yaninda informal iligkilerde gelismeye baslamaktadir.

Latince “Communis” sozciigiinden tiiretilmis olan iletisim terimi toplumsallagsma, birliktelik
anlamma gelen “Communication” kavraminin karsiligi olarak kullanilmaktadir (Tiirkmen, 1992;
10). Giinlimiizde iletisim kavrami sadece haberlesme degil daha genis kapsamli bilgi aligverisidir
(Z1lioglu, 1993;4). lletisim iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi, fikir, duygu ve diisiincelerin
kapsayan anlamlarin kelimeler, harfler ve semboller yardimiyla insanlar arasinda karsilikli olarak
almip verilmesidir (Himstreet ve Baty, 1969;3). Iletisim, kisilerin kendini ifade edebilme ve
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kendilerini dinletebilmeleri sonucunda ortaya ¢ikar (Dokmen, 1998;19). Iletisim, anlasilabilir
mesajlarin alinmasi ve yollanmasi sanatidir (Eroglu, 2008;52).

Iletisim, bireyin kendi 6z benliginde baslayan bireyler, gruplar ve drgiitler arasinda, kitlesel bigimde
ve teknolojik diizeylerde olmak {lizere yasamin her alanlarinda karsimiza ¢ikan bir unsurdur (Giiriiz
ve Yaylaci, 2004;46). Ortak bir amact gerceklestirmek icin bir araya gelen biitiin grup ve oOrgiitler
icin, iletisim geg¢miste oldugu gibi giiniimiizde de hayati bir 6neme sahiptir. (Akinci, 1998;111).
Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda olmasi gereken en elverisli 6ge ise orgiitsel iletisimdir (Vural,
2003;204). Orgiitsel iletisim, calisanlarin orgiitiin belirlenen amaglarin1 gerceklestirmek iizere
eyleme gegmeleri siirecinde aktif bir yapiya sahip olmasi baglaminda 6nemlidir. (Dilek, 2007;46).

Orgiitsel iletisim, birden fazla insanin ortak bir amag etrafinda toplanarak bu amag gercevesinde
etkili bicimde calisabilmeleri i¢in aralarinda olmasi gereken isbirligini ve cevresiyle uyumlarini
saglamada onemli bir rolii olan her tiirlii bilginin paylasilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Karakog,
1989;83). Orgiitsel iletisim bilginin karsilikli paylasiminin yaninda ayni: zamanda bu bilgilerin iki
veya daha fazla kisi tarafindan anlasilarak gondericinin aliciy1 etkileme isteginin oldugu bir siirectir
(Daft, 1997;560). Can ve digerleri (2006;92)’a gore, orgiitsel iletisim, bir orgiitiin ¢esitli bolimleri
ve personeli arasindaki bilgi, duygu, veri, anlayis ve yaklasim aktarimini, bu aktarma islemindeki
her tiirlii arag-gere¢ ve metodu, s6z konusu aktarma ile ilgili gesitli kanallart ve mesaj bigimini
barindirmaktadir

Orgiitsel iletisimin ¢ok farkli tanmimlar1 yapilmistir. Bu tanimlamalarin bir sentezini olusturmak igin
literatiirde iki farkli bakis agisina gore incelenmektedir (Ulukus, 2010;37). Bunlardan birincisi,
iletisim akisinin yukari ya da asagr dogru olup olmadigini agiklayan bilgi akisi ya da silireg
perspektifidir. Buna gore, sistemde gerekli olan iletisim rolleri, kanal ve kuruma etki eden mesaj
faktorlerini igeren kurum yapisini da inceler. (Ulukus, 2010;37). ikinci ise Downs ve Hazen (1977)
tarafindan arastirilan algi perspektifidir. Bu arastirmada iletisimden duyulan tatminin 6l¢iitii olarak
bireyin bilgi akisindan ve iliski degiskenlerinden duydugu tatmin toplami tanimi kullanilarak yola
cikilmistir (Gray ve Laidlaw, 2002;213).

Dinamik bir varlik olan orgiitler kendine 6zgii fonksiyonlar1 yerine getirebilmek icin hem orgiit
icerisine hem de oOrgiit digina yonelik etkili bir iletisime gereksinim duymaktadir. (Karagor ve
Sahin, 2004;97). Orgiitlerin iletisimde bulunmalarinin, bir takim amaglar1 vardir(Takmaz, 2009;17).
Orgiitsel iletisimin en temel amaci1 “6rgiitsel amagclarin basarilmasidir’(Akinci, 1998;113). Bu
orgilitsel amacglarinin basarilmasiyla, kolektif ruh ile oOrgiitte dayanisma ve isbirligini arttirarak
orgiitte biitiinlesme saglanmalidir (Akinci, 1998;121-122).

Downs ve Hazen (1977), Orgiitsel iletisimi; Iletisim Iklimi, Ustlerle Iletisim, Astlarla Iletisim,
Yatay Iletisim, Orgiitsel Biitiinlesme, Medya Kalitesi, Genel Bakis Acis1 (Kurum Bilgisi), Bireysel
Geribildirim olmak tizere 8 boyutta incelemistir (Downs ve Hazen, 1977;69). Huseman ve
arkadaslar1 (1980), Orgiitsel iletisimi; Bilgilendirme, Hedef Belirleme, Elestirel Iletisim, Birincil
Iliskiler, Geri Bildirim olmak {izere 5 boyutta ele almistir. (Huseman ve ark., 1980;179). Giirgen
(1997), Orgiitsel iletisimi ise tek boyutta incelemistir. (Giirgen, 1997;282)

Orgiitsel iletisimin kurumun amaglarina ulasmada, orgiitiin ve etkinli§in artmasini saglayarak
kurulusun disarida daha iyi temsilini saglar (Ulukus, 2010;107). Demirel, Seckin ve Ozginar
(2011:33-48), orgiitsel iletisimin etkin bir sekilde yapilmasiyla calisanlarin orgiitsel amaglarinin
gerceklestirilmesinde ve ayn1 zamanda oOrgiitlerin tiretkenlik verimliligini de pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur. Aym sekilde Likert de ¢alismalarinda, yeterli ve dogru iletisim ile orgiitlerde yiiksek
verimliligin saglanacagi saptanmistir (Tosun, 2006: 96-97).

Iletisim toplumlarin var olusundan beri anahtar gdrevi olan bir siiregtir. Bireylerin duygularimi
paylasilarak gerekli bilgi aligverisinin saglamasi kisaca yasamlarimin devam ettirebilmesi icin
iletisime ihtiyacglar1 vardir. Bireyler gibi orgiitlerde hayatta kalabilmek i¢in belirli bilgiye
gereksinimleri vardir ve bu gereksinimlerde iletisim yoluyla saglanabilir. Iletisim 6rgiitii statik bir

ap1 olmaktan cikararak ona dinamik bir yap1 6zelligi kazandirir. Bu dinamik orgiit yapisi i¢inde
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orgiitiin amaclarinin gercgeklestirilebilmesi icin, 6nceden belirlenen formal iletisim gerek vardir.
Sosyal bir varlik olan insan, bu formal iletisimin yaninda karsilikli giivene dayali informal iletisim
kurmaktadirlar. Yasadiklarindan ve yasamlarindan memnun olan belirli doyuma ulasmis kisilerin,
hem orgiitiin belirli amaglarini gergeklestirmek i¢in 6nceden belirlenmis olan formal iliskilerde hem
de psikolojik ihtiyaclari gidermek icin yaptiklari informal iliskileri basarili olmaktadirlar. Genel
yasamindan belirli doyuma ulasmis kisilerin is i¢i iligkilerinde basarili olarak c¢alisanlarin is
tatminin saglayarak verimliligi ve etkililigin arttirmaktadir. Bu yiizden ¢alismamizda yasam
doyumu ve orgiitsel iletisim kavramlarini birlikte ele alinmustir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Amag ve Yontem

Bu calismanin genel amaci, orgiitsel iletisimin yasam doyumu iizerinde etkisi olup olmayacagini
belirlemektir. Bu dogrultuda s6z konusu degiskenler arasinda etkilesim s6z konusu ise, ne yonde bir
etkilesim oldugu belirlenmeye ¢alisilmigtir. Anket formu ve analiz ¢alismalar1 sonucu elde edilen
bulgular ve alan yazindaki literatiir 1s18inda ¢alismanin kavramsal yapisi olusturulmustur. Elde
edilen bulgular ile alan yazin1 incelemesi sonucu, ¢alismanin verilere dayali nicel aragtirma bolimii
tamamlanmistir. Anket yolu ile elde edilmis olan verilerin, frekans, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmasi i¢in SPSS programi kullanilarak, analizler sonucu elde edilen bulgular
dogrultusunda da 6neri ve sonug kismi ile ¢alisma nihai haline ulagmistir.

3.2. Ana Kiilte ve Orneklem

Arastirmanin ana evreni olarak, Eskisehir ilinde bankacilik sektoriinde ¢alisan toplam 1.739 kisiden
olusmaktadir. Ana evreni temsil edebilme adina %95 giiven seviyesi ve %5 kabul edilebilir hata
oranlar1 dikkate alinarak 301 6rnekleme ulasilmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultuda tesadiifi
orneklem yontemi ile belirlenmis olan c¢alisanlara 400 adet anket formu dagitilmistir. Dagitilmis
olan anketlerden 338 adet (%84,5) geri doniis saglanabilmistir. Eksik olarak doldurulan 31 adet
anket formu analiz disinda birakilmis olup, toplam 307 6rneklem grubunun verdigi yanitlar analize
tabi tutulmustur.

Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin demografik 6zellikleri tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozellik Bulgulari (n:307)

Yas Say1 % Medeni Durum Say1 %
20 Alta 21 6,8 Evli 192 62,5
21-30 136 443 Bekar 115 37,5

31-40 76 24,8 Cinsiyet Say1 %
41-50 58 18,9 Erkek 204 66,4
51-60 16 5,2 Kadin 103 33,6

Egitim Say1 % Calisma Siiresi Say1 %
Orta Ogretim 16 52 1Ay -1y 52 16,9
Lise 67 21,8 1-5Y1l 99 32,2
On Lisans 67 21,8 6-10 Y1l 63 20,5
Lisans 136 443 11-15Yil 57 18,6
Lisanstisti 21 6,8 16 Yil + 36 11,8

Arastirma kapsaminda anket sorularini cevaplayan kisilerin yas dagilimlarina bakildigi zaman, 21-
30 (%44,3) yas grubu ve 31-40 (%24,8) yas grubu iginde yer alan kisilerin ¢gogunlugu olusturdugu
gorlilebilmektedir. Egitim durumlar1 incelendigi zaman, lisans seviyesinde 68renim gorenlerin
cogunlukta oldugu (%44,3) belirlenmistir. Egitim konusunda en az yigilma orta gretim seviyesinde
(%5,2)’dir. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde %62,5°1 evli, %37,5’1 bekar olduklarini
beyan etmistir. Yine ayni sekilde katilimcilarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda ise %66,4’inin
erkek, %33,6’si kadindir. Son olarak ¢alisma siireleri agisindan en gok 1-5 yil arasi galisma siiresine
y1gilma (%32,2) s6z konusu iken, en az y1gilma 16 yil ve tistiinde (%11,8) araligindadr.
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3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmamiza ait arastirma modeli sekil 1’de sunulmustur.

Hi+ YASAM
> DOYUMU

Ho+

Sekil 1. Caligmanin Model Yapist

Arastirma kapsaminda test edilmek istenilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotezi: Orgiitsel iletisim ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski séz konusudur.
Hipotez,: Orgiitsel iletisimin, yasam doyumu iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclarn

(Calisma amacina yonelik orgiitsel iletisimi 6lgmek adina veri toplayabilmek i¢in Giirgen (1997)
tarafindan gelistirilen 9 soru ve tek boyuttan olusan ‘‘Orgiitlerde Iletisim Kalitesi’® 6lcegi
kullanilmigtir. Arastirmanin ikinci degiskeni olan yasam doyumunu o6lgebilmek igin ise Diener,
Emmans, Larsen ve Griffin tarafindan 1983 yilinda gelistirilmis ve Koker (1991) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanmis, bes soru ve tek boyuttan olusan “yasam doyumu’’ 6lgegi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu igeriginde katilimcilarin demografik ozelliklerini
tespit edebilmek amaciyla “cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve g¢alisma siiresi” gibi soru
onermelerine de yer verilmistir. Olgek soru 6nermeleri katilimcilara 5°1i likert yontemi kullanilarak
sunulmus ve bu dogrultuda cevaplandirmalari istenmistir.

4. BULGU ve TARTISMALAR
4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizleri ve Giivenirlilik Bulgular:

Arastirma kapsaminda kullanilan yasam doyumu ve orgiitsel iletisim 6lgeklerinin i¢cinde yer alan
soru 6nermelerinin dogrulayici faktor analizi ve yapisal gegerliligini test etmek amaci ile Kaiser
Meyer Olkin katsayist ile birlikte Bartlett Sphericitiy degerleri incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda verilerin kullanima uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgek i¢inde yer alan sorularin
i¢ giivenirliligi tespitinde Cronbach Alfa degerine bakilmistir. Bulgular tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Yasam Doyumu ve Orgiitsel iletisim Olgeklerinin Dogrulayici Faktér Analizi ve Giivenirlilik Bulgulart

Degiskenler Soru Onermesi | Cronbach's Alpha Degiskenler Soru Onermesi | Cronbach's Alpha
'Yagsam Doyumu 5 ,851 Orgﬁtsel Hetisim 9 ,879
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,845 Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,850
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 675,430 Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 1341,953
Sd 10 Sd 36
P Degeri ,000 P Degeri ,000

Yasam doyumu &lcegi tek boyutta ele alinan ve 5 soru dnermesinden olusan bir dlgektir. Olcek
icinde yer alan soru dnermelerinin dogrulayici faktor analizi bulgulart incelendiginde ,753 ile ,853
deger araliginda faktor yiikii aldiklari tespit edilmistir. Olgek icinde yer alan sorularm yeterli faktor
yiikii aldiklar1 belirlendiginden dolay1 hi¢bir soru analiz kapsamindan cikartilmamstir. Olgegin
genel giivenirlilik derecesi ise ,851 (KMO: ,845; Ki-Kare: 675,430; sd: 10; p:,000)’dir.

Aragtirmanin ikinci degiskeni olan orgiitsel iletisim algisini lgmek i¢in kullanilan 6rgiitsel iletisim
olcegi tek boyutta ele alinan ve 9 soru dnermesinden olusan bir dlgektir. Olgek iginde yer alan soru
onermelerinin dogrulayic1 faktor analizi bulgulari incelendiginde ,612 ile ,914 deger araliginda
faktor yiikii aldiklar tespit edilmistir. Olgek icinde yer alan sorularin yeterli faktor yiikii aldiklari
belirlendiginden dolay1 higbir soru analiz kapsamindan ¢ikartilmamistir. Olgegin genel giivenirlilik
derecesi ise ,879 (KMO: ,850; Ki-Kare: 1341,953; sd: 36; p:,000)’dir. Bu sonuglar 1s1ginda gerek
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yasam doyumu gerekse oOrgiitsel iletisim Olgeklerinin yeterli diizeyde gegerlilik derecesine sahip
oldugunu séylemek miimkiindjir.

4.2. Degiskenler Arasindaki fliskilere Ait Korelasyon Sonuclari

Calisma konusu i¢inde ana degiskenlerden yasam doyumunun, orgiitsel iletisim tizerinde etkili olup
olmayacagimi tespit edebilmek igin, degiskenler arasinda Kkorelasyon iliskisinin olup olmadigi
belirlemek adina parametrik nitelikteki veri setine bagli olarak pearson korelasyonu yapilmustir.
Elde edilen veriler tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel iletisim ve Yasam Doyumu Degiskenlerinin Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler X Sd Yasam Doyumu Orgiitsel Iletisim
Yasam Doyumu Pearson Corr. 1
3,96 | 756 Sig.(2-tailed)
Orgiitsel Iletisim Pearson Corr. ,580™ 1
380 | 622 Sig.(2-tailed) 000

™ 0.01 seviyesinde korelasyon (2 kuyruklu) * 0.05 seviyesinde korelasyon (tek kuyruklu) ("p < 0,01, * p < 0,05)
Aragtirma iki degiskenli, tek boyutlu, etkilesim modeline gore kurgulanmis bir ¢alismadir. Yasam
doyumu ile orgiitsel iletisim degiskeni arasinda (r=,580, p<0,00) orta diizeyde pozitif yonlii bir
korelasyon oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu bulguya gore “Orgiitsel iletisim ile yagam
doyumu arasinda pozitif yonli bir iliski s6z konusudur” olarak ifade edilen Hipotez: kabul
edilmistir.

4.3. Degiskenlere Ait Regresyon Sonuclari

Orgiitsel iletisimin yasam doyumu {izerinde etkisinin olup olamadigini incelemek igin regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizi bulgulari tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel iletisimin yasam doyumu Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay1
Model Beta (B) t Sig.
'Yasam Doyumu
R=,580% R>= ,336 F= 154,363, p=,000 624 12,424 ,000
a.Predictors (Contant), Orgiitsel iletisim
IAnova®:Sig.;,000° Coefficient®: Sig.;,000°

Orgiitsel iletisim, yasam doyumu degiskenine ait varyansi %33,6 oraninda agiklamaktadir. Orgiitsel
iletisim algisinin yasam doyumu algisim %62,4 [(B= ,624), (p<0.05)] (R?:,336; B: ,624; p: ,000)
oraninda pozitif yonde etkilendigini ifade etmek miimkiindiir.

Bu sonuglar 15181nda “Orgiitsel iletisimin yasam doyumu iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir”
olarak ifade edilen Hipotez, kabul edilmistir. Elde edilen regresyon analizi bulgusuna gore, orgiitsel
iletisimde ortaya ¢ikabilecek olumlu artiglarin, yasam doyumu algisi lizerinde de olumlu diizeyde
artiglar ortaya c¢ikarabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bir baska ifade ile, oOrgiitsel iletisim
konusunda yoneticilerin alacagi kararlar dogrultusunda, calisanlarda olumlu algilamalar ortaya
cikabilirse, ¢alisanlarin yasam doyumuna iligkin algilamalar1 da olumlu olarak etkilenebilecektir.

5. SONUC ve ONERILER

Yapilan bu ¢alismada, orgiitsel iletisimin, yasam doyumu {izerinde etkili olup olmadigi, herhangi
bir etkilesim varsa bu etkilesimin hangi yonde ve ne derecede ortaya ¢ikabileceginin tespit edilmesi
amaclamigtir. Aragtirma amacina yonelik olarak hazirlanmis olan hipotez ve sonuglarma iliskin
durum asagida agiklanmustir.

Arastirmanin ikinci degiskeni olan orgiitsel iletisim algisini 6lgmek i¢in kullanilan 6rgiitsel iletisim
dlcegi tek boyutta ele alman ve 9 soru dnermesinden olusan bir dlgektir. Olgek icinde yer alan soru
onermelerinin dogrulayict faktdr analizi bulgular incelendiginde ,612 ile ,914 deger araliginda
faktor yiikii aldiklar tespit edilmistir. Olgek icinde yer alan sorularin yeterli faktor yiikii aldiklar:
belirlendiginden dolay1 higbir soru analiz kapsamindan ¢ikartilmamustir. Olgegin genel giivenirlilik
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derecesi ise ,879 (KMO: ,850; Ki-Kare: 1341,953; sd: 36; p:,000)’dir. Bu sonuglar 1g1ginda gerek
yasam doyumu gerekse orgiitsel iletisim Olceklerinin yeterli diizeyde gegerlilik derecesine sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirma iki degiskenli, tek boyutlu, etkilesim modeline gore kurgulanmis bir ¢calisma oldugundan,
Yasam doyumu ile orgiitsel iletisim degiskeni arasinda (r=,580, p<0,00) orta diizeyde pozitif yonlii
bir korelasyon oldugu sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bu bulguya gore “Orgiitsel iletisim ile
yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur” oldugu gézlemlenmistir.

Elde edilen regresyon analizi sonucunda orgiitsel iletisim, yasam doyumu degiskenine ait varyansi
%33,6 oraninda aciklamaktadir. Orgiitsel iletisim algisinin yasam doyumu algisint %62,4 [(B=
,624), (p<0.05)] (R?:.,336; B: ,624; p: ,000) oraminda pozitif yonde etkilendigini ifade etmek
miimkiindiir.

Bu baglamda hipotezlerin kabul/red durumunu igeren tablo asagida sunulmustur.

Tablo 5. Hipotezlerin Kabul/Red Durumu
Hipotezi: Orgiitsel iletisim ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski soz | Kabul
konusudur.
Hipotez,: Orgiitsel iletisimin, yasam doyumu iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardur. Kabul

Bu c¢alisma Tiirkiye’nin Eskisehir ilindeki bankalarda gorev yapan c¢alisanlar {izerinde
uygulanmistir. Bu nedenle de arastirma sonucunda orgiit i¢i iletisimin ¢alisanlarin yasam doyumunu
pozitif yonde etkileyebilecegini sdylemek miimkiin olsa dahi, sonuglarin her sektor ve isletme igin
genelleme yapilabilecegini sdylemek yanlis olacaktir. Ancak elde edilen bulgularin yapilacak olan
baska sektor ve isletmeler igin kullanilabilecegi umut edilmektedir.
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